
  Отчет  о выполнении плана мероприятий

по улучшению качества работы  по Автономной некоммерческой организации 

социального обслуживания граждан «Вера»
по состоянию  на 01.04.2018 год.
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат


	1
	Разработка и утверждение плана работы по обеспечению информационной открытости на 2018 год. 
	до 1 января 2018 г.
	Веретешкина О.А. 

( специалист по кадрам)


	15.12.2017 года разработан и утвержден план работы по обеспечению информационной открытости на 2018 год.

	2
	Своевременная реализация плана работы по обеспечению информационной открытости на 2018 год,  в том числе:
актуализация постоянной информации, предусмотренной пунктами 1-12.1 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. 
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в том числе на официальном сайте организаций социального обслуживания населения Республики Мордовия www.soc13.ru и информационных стендах;

подготовка новостной информации о проведении в организации социального обслуживания различных мероприятий (совещаний, семинаров, тематических мероприятий, конкурсов, выставок, приёмов делегаций или выездов сотрудников организации по обмену опытом и т.д.);  

подготовка буклетов, брошюр, материалов для информационных стендов.

	ежемесячно

ежеквартально 

ежеквартально
	Глухова Е.М.

( заведующий отделением)

Данилова С.Н. 

( заведующий отделением)

Сизикина С.А.

( заведующий отделением)


	Постоянно размещается и актуализируется информация на официальном сайте организации,  на стендах организации  о перечне предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о правах и обязанностях граждан, получающих социальные услуги, и о действующем законодательстве. Подготовлены и разработаны буклеты о деятельности организации. Постоянно подготавливается новостная информация о проведении в организации социального обслуживания различных мероприятий :совещаний, семинаров, тематических мероприятий, конкурсов, выставок.


	3
	Обеспечение контроля над обращениями, поступающими в организацию по электронной почте.
	постоянно
	Веретешкина О.А.

(специалист по кадрам)
	Своевременно и качественно рассматриваются обращения, поступающие в организацию по электронной почте.

	4
	Мероприятия по развитию системы предоставления гражданам социальных услуг с учетом их индивидуальной потребности:

предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому не менее  ___ гражданам в год;

оказание разовых социальных услуг;

реализация технологий социального обслуживания, в том числе:

«мини-праздник на дому» не менее ___ гражданам в год;

«лет с десяток с плеч долой» не менее ____ гражданам в год.


	ежемесячно
	Глухова Е.М.

 (заведующий отделением по социально-бытовому обслуживанию населения )

Данилова С.Н.

 (заведующий отделением по социально-бытовому обслуживанию населения )

Сизикина С.А.

(заведующий отделением по социально-бытовому обслуживанию населения )


	Предоставлено социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в I квартале 2018 года- 50549 услуг, обслужено- 446 человек. Оказано разовых услуг- 7 услуг. Реализуются технологии социального обслуживания, в том числе:

«мини-праздник на дому» в I квартале 2018 года воспользовались - 15 граждан ;

«лет с десяток с плеч долой» в I квартале 2018 года воспользовались - 12 граждан.


	5
	Принятие участия в конкурсах с целью получения грантов.
	в течение года
	Клемина Н.Л.

( директор)
	18.03.2018 года подана заявка на участие в конкурсе на предоставление грантов Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества.

	6
	      Обеспечение своевременного повышения квалификации, прохождения профессиональной подготовки, профессионального обучения сотрудниками организации.
	в течение года
	Веретешкина О.А. 

( специалист по кадрам)
	В I квартале 2018 года сотрудники организации не проходили курсы повышения квалификации.

	7
	       Проведение разъяснительной работы по вопросам противодействия коррупции и ответственности за совершение коррупционных проступков с целью формирования антикоррупционного правосознания сотрудников организации:

        проведение технических учеб с персоналом по вопросам противодействия коррупции и ответственности за совершение коррупционных проступков.

	постоянно
	Клемина Н.Л.

( директор)
	Проводится разъяснительная работа по вопросам противодействия коррупции и ответственности за совершение коррупционных проступков с целью формирования антикоррупционного правосознания сотрудников организации. Проведено 3 технические учебы.

	8
	      Участие в конкурсе по разработке и апробации методик и технологий в сфере социального обслуживания в соответствии с приказом Министерства социальной защиты населения Республики Мордовия от 22 октября 2014 г. № 343 «О разработке и апробации методик и технологий в сфере социального обслуживания»:

       Подготовка документов для участия в конкурсе.

	в течение года
	Глухова Е.М. (заведующий отделением по социально-бытовому обслуживанию населения )

Данилова С.Н.

 (заведующий отделением по социально-бытовому обслуживанию населения )

Сизикина С.А.

(заведующий отделением по социально-бытовому обслуживанию населения )


	Подготовлены документы в соответствии с приказом Министерства социальной защиты населения Республики Мордовия от 22 октября 2014 г. № 343 «О разработке и апробации методик и технологий в сфере социального обслуживания». Разработан приказ от 16.03.2018 г. № 11-Д «Положение по организации деятельности «Службы сиделок».

	9
	       Проведение заседаний Наблюдательного совета с обязательным включением в повестку вопросов улучшения качества работы организации социального обслуживания.

       Разработка графиков, планов Наблюдательного совета.
	ежеквартально
	Клемина Н.Л.

( директор)
	В I квартале 2018 года проведено 1 заседание Наблюдательного совета.


Директор                                                                                                                                                                                                    Н.Л.Клемина
Исп.Веретешкина О.А., тел.6-99-30

